
COMMUNIQUÉ DE PRESSE
ANNEXE

Carte présentant la localisation des 30 France services de la Loire-Atlantique :

 Les principaux enseignements du bilan d’activité 2023 :

◦ Nombre total d’accompagnements :     113 570
◦ Accès en libre service à un ordinateur :        6 359
◦ Rendez-vous partenaires :       16 342
◦ Nombre d’ateliers :            564
◦ Moyenne des accompagnements réalisés par jour :  380
◦ Taux moyen de finalisation des démarches  :    77 % 
◦ les usagers se rendent en France services principalement pour les démarches 

suivantes :
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 droits à conduire, titres d’identité (ANTS) : 26,67 % 
 impôts (DGFIP)  : 25,5 %
 assurance maladie (CPAM) : 13,57 %
 retraite (CARSAT) : 11,48 %
 allocations familiales (CAF) : 8,97 %

Plus d’informations disponibles via la cartographie interactive du département :
https://anct-carto.github.io/france_services/?qtype=admin&qcode=44&qlabel=Loire-
Atlantique&lat=47.349059&lng=-2.447205&z=9     

Pour  en  savoir  davantage  sur  chacune  des  30  France  Services  (adresse,  horaires 
d’ouverture, etc.) :
https://www.loire-atlantique.gouv.fr/Demarches/Besoin-d-aide-pour-votre-demarche/30-
France-Services-en-Loire-Atlantique     
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